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1.

1)

3)

Mi a Tajékoztato célja, mikortdl és meddig érvényes,
milyen fogalmakat hasznalunk?

Ennek az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatonak (a tovabbiakban: Tajékoztatd)
célja az On, mint érintett tajékoztatasa:

a) az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (GDPR
— a tovabbiakban: Rendelet) valamint az informécidés énrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvénynek (Infotv.)] térténd
megfelelésrol.

b) a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszeriség, tisztességes eljaras és atlathatdésag,
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag, integritas és
bizalmas jelleg, elszdmoltathatésag) konkrét megvalésuldsanak biztositasarol.

A Té&jékoztatd érvényességét (idobeli hatélyat) a fedlapon és oldalanként a lablécben
szerepld6 datum jelzi. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Téajékoztatét barmikor
modositsa és Uj Tajékoztatot tegyen kdzzé honlapjan. Uj verzié hatalyba lépésével a
korabbi verzid hatalyat veszti.

A Tajékoztatoban hasznalt fogalmak, meghatarozasok
: azonositott vagy azonosithat6 természetes személy.

(azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett médon, kiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara vonatkozd, egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato);

Személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacio;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek ésszessége, igy a gy(ijtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon toérténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy &sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

Adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit dnallban, vagy masokkal egylitt meghatéarozza;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbével, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazéast kaptak;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz val6é jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;
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2. Ki az Adatkezeld, kik az adatfeldolgoz6k?
Az Adatkezel6:

neve:
képviseli:
addszama:
székhelye:
levelezési cime:
e-mail cime:
weboldala:

telefonszama:

Adatfeldolgozok:

4)

Hatalyos: 2023. januar 1-t6l visszavonasig.

1) Kényvelo:
neve:

adoszama:
székhelye:

az altala végzett mivelet:

FBCapital Communications Kift.
Fehér Balazs ligyvezeto
32139590-1-14

8660 Tab, Arany J. u. 37.

8660 Tab, Arany J. u. 37.
info@feherbalazs.com

https://feherbalazs.com/
+36-70-419-3446

KOKENY ES DEBRECENI BT.
25143876-1-42
1141 Budapest, Vezér utca 85. lll. em. 2.

Az adoézasi, szamviteli, kényvelési feladatok

elvégzése.

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: Nem.

2) Tarhely szolgaltato:
neve:

adészéma:

székhelye:

e-mail cime:

weboldala:

az altala végzett mivelet:

3) Szamlazasi szolgaltato
neve:

weboldala:
addszama:
székhelye:
e-mail cime:

az altala végzett mivelet:

Rackhost Zrt.

25333572-2-06

6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
info@rackhost.hu

https://www.rackhost.hu/

Tarhelyszolgaltatas, személyes adatok tarolasa.

KBOSS.hu Kft.
https:/www.szamlazz.hu/
13421739-2-41

1031 Budapest, Zahony utca 7.
info@szamlazz.hu

szamlak kiallitasa.

Cégautomatizalasi, hirlevelezési szoftver szolgaltato

neve:
weboldala:
ad6szama:
székhelye:

az 4ltala végzett mivelet:

SalesAutopilot Kft.
https:/www.salesautopilot.hu/
25743500-2-41

1016 Budapest, Zsolt utca 6/C. IV. em. 4.
Ugyféladatok rendszerszintii kezelése.



mailto:info@feherbalazs.com
https://feherbalazs.com/
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https://www.rackhost.hu/
https://www.szamlazz.hu/
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5)

1)

3)

Urlapkezel6 szolgéltaté
neve: Google Ireland Limited

(irorszagban bejegyzett tarsasag, amely irorszag
jogszabalyai szerint mikddik.)

weboldala: https:/policies.google.com/terms?hl=hu

addészama: IE6388047V

nyilvantartasi szama: 368047

székhelye: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4 irorszég

az 4ltala végzett mivelet: Google Urlapon felvett kérddiveken torténd

adatkezelés.

. Kezelunk-e személyes adatok kiulonos kategoriajaba

tartoz6 adatot?

A személyes adatok kiilénés kategoériaiba (ilyen a: faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzddésre vagy szakszervezeti
tagsagra utalo személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a
természetes személyek szexualis életere vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo
személyes adat) tartozé adatot — a munkaviszony esetén jogszabaly altal el6irt egyes
adatokat kivéve — az Adatkezel6 fo szabaly szerint nem kér és nem kezel.

Ezen feliil a barmely médon az Adatkezelo tudomasara hozott vagy tudomasara
jutott személyes adatok kiillonés kategoridiba tartozo adatot az Adatkezelo nem
rogziti. Ha az ilyen adat az Adatkezelo tudta nélkiil keriilt az Adatkezelo barmely
rendszerébe, azt annak észlelését kovetoen haladéktalanul torli a rendszerébol.

. Hogyan vizsgaljuk az adatkezelés jogszeriiségét?

Az adatkezelés jogszerliségét az Adatkezeld a tevékenysége minden fazisadban
vizsgdlja, csak olyan adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja.
Valamely jogalap feltételének megsziinése esetén az adatkezelés csak abban az
esetben folytathatd, ha az Adatkezel6 megfelelé masik jogalapot tud igazolni.

Az adatkezelés jogalapjai az Adatkezel§ altal meghatarozott sorrendben:

a) az adatkezelés az érintettet, mint szerzédéses felet érint6 szerzodéses
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) b)]

b) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szikséges; [6. cikk (1) c)]

c) az adatkezelés az adatkezel6 — érdekmérlegeléssel alatamasztott — jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) )]

d) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez; [6. cikk (1) a)]

A jogalapok igazolasanak moédja f6 szabaly szerint az irasbeliség, a rautald

magatartassal |étrejétt jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utélag egyértelmien

igazolhat6-e. Kétség esetén az észszerliség és gazdasadgossag szempontjaira tekintettel
térekedni kell a rautald magatartassal Iétrejott adatkezelés irasbeli megerdsitésére.
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4)

5)

5.

Fennallé érvényes szerz6dés szerzddbjével kapcsolatosan az Adatkezel6 a Rendelet 6.
cikk (1) b) pontja alapjan kezeli tovabb a Rendelet hatalyba lépését kdvetben is a
szerzBdéses fél adatait a szerz6dés megsziinéséig.

A szerz6dés megsziinését kovetden az Adatkezel6 a ra vonatkoz6 jogi kotelezettség,
illetve az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése érdekében annak igazolhaté
fennallasaig végez adatkezelést.

A szerzbédéses kotelezettség teljesitéséhez szikkséges
adatkezeléseinkrél

Ez a pont az olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges adatkezelés feltételeit részletezi,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy ilyen szerz6dés megkdtését megel6z6en az érintett
kérésére torténd leépések megtételéhez szilkséges. [Rendelet 6. cikk (1) b)]

1)

5.1. Természetes személy, mint szerz6d6 ugyfél adatainak
kezelése

Az adatkezelés célja: Az érintett szamara megfeleld informacié és tamogatas nyujtasa,
valamint kapcsolattartas a szerz6dés el6készitése (pl. ajanlatkérés, ajanlatadas,
egyeztetés az ajanlat alapjan, az ajanlat elfogadasa), fenntartdsa, teljesitése és
megfelel6 megsziintetése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben az informéaciokérés szerz6dés létrehozatalara,
annak fenntartdsaval kapcsolatos kérdésre, mébdositasara, megszintetésének
elbkészitésére iranyul, az adatkezelés jogalapja a szerzédés. Amennyiben az
informaciokérés szerz6désen Kkivili célra vonatkozik, az adatkezelés O6nkéntes
hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel§ informacio
adassal, szerz6dés elbkészitéssel, szerz6dés teljesitéssel foglalkozd munkavallaloi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas, igény
pontositasa, informacié adas; telefonszam - kapcsolattartas, igény pontositasa,
informacié adas; kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel kapcsolatba Iép
és az Adatkezel6tdl szerz6déshez kapcsol6dd informaciét/ajanlatot kér személyes
adatainak megadéasaval.

Az adatkezelés idotartama: A szerzdédés fennallasaig, illetéleg annak megsziinését
kdvetben az adatkezelb jogos érdeke alapjan a szerz6désbdl fakadd jogok eléviiléséig,
valamint a szamviteli szabalyok szerinti iratmeg6rzési idd leteltéig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb
formaban) informaci6 kérés/ajanlatkérés céllal fordul az Adatkezel6hdz.

b) az Adatkezel6 a kérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

c) az Adatkezel6 megadja a kért informacio6t/ajanlatot azon a médon, ahogy az érkezett,
illetve ahogy arrél az érintettel megallapodott.

d) az ajanlat elfogadasaval vagy irott, illetve rautald6 magatartassal létrejott
szerzbdéskotéssel létrejon a szerzbédéses kapcsolat.
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1)

5.2.Az Adatkezel6 webaruhazanak igénybevételéhez
kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés célja: A Webaruhazban térténd vasarlashoz szikséges szerzOdés
létrehozésa, tartalmdnak meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbll szadrmazd dijak szdmlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése a vonatkoz6 és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan.
llyen jogszabaly a jelen dokumentum hatalyba |épésekor kilénésen:

* az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIII. térvény (Eker tv.) és kiemelten annak 13/A. §-a;

* a fogyasztd és a vallalkozas kozoétti szerz6dések részletes szabalyairdl széld
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet.

Az adatkezelés jogalapja: A felek kdzti szerz6désbdl fakadd kotelezettségek teljesitése.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezelének a szerzddés
teljesitésében eljar6 munkavallal6i, valamint az abban kézrem(kddé adatfeldolgozdk
(futarszolgalat, szamlazasi szolgéltatd, IT szolgaltatd tarhelyszolgaltatasra, kényvviteli-,
ado6 és szamviteli szolgéltato).

A kezelt adatok kére és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas;
telefonszam — kapcsolattartas; lakcim/szallitasi cim/szamlazasi cim — a teljesités
érdekében; a rendelésre vonatkoz6 adatok — a teljesités alapja; banki adatok (pl.
bankszamlaszam, hitelkartya adatai stb.) — a rendelés ellenértékének kiegyenlitése.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki webaruhazban vasarlas kapcsan
eljar.

Az adatkezelés idotartama: A szerzédés, illetve az Uzleti kapcsolat megsz(inését kovetd
5 évig.

Az adatkezelés folyamata:

a) avasarl6 belép az Adatkezelé webaruhazaba;

b) megismeri webaruhazban térténé vasarlas feltételeit, adatvédelmi rendelkezéseit,
folyamatat;

c) dontése alapjan kilép az alkalmazasb6l vagy a szolgaltatd linken elérhetd
dokumentumainak megismerése utan megteszi a megismeréssel kapcsolatos
nyilatkozatait az erre vonatkozo, elére be nem jelélt jel6ldnégyzet vagy Ugynevezett
nyomdgomb megjeldlésével;

d) megadja a vasarlashoz szikséges, a rendszer altal kért adatokat;
e) elvégzi a webaruhéz vasarlasi folyamata szerinti |épéseket;

f) eleget tesz a vasarlét érinté fizetési kdtelezettségnek;

g) a webéaruhaz Gzemeltetdje teljesiti a vallalt kotelezettségét.

Az Adatkezel6 a webaruhaz informatikai fellletén egyéb informacidkat, reklamokat,
kulénféle hozzajarulassal igénybe vehetd szolgaltatasokat (Hirlevél/DM levél feliratkozasi
felllet, nyereményjaték sorsolas lehetésége stb.) is elhelyezhet. Ezek igénybevételének
jogalapja a webaruhaz hasznalatat6l eltéroen az érintett hozzajarulasa, az erre
vonatkozé kulén szabdalyok (a jelen Szabalyzat ,Az érintett hozzajarulasa alapjan
torténo adatkezelés” pontja) szerint.
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6)

1)

. A jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

adatkezeléseinkrol

6.1.Ado- és szamviteli kotelezettség teljesitésével
O0sszefuggd adatkezelés

Az adatkezelés célja: A vevd-szallitd mindségben az Adatkezel6vel kapcsolatba kerlld
természetes személyek és jogi személyek természetes személy képviselbinek személyes
adatait tartalmazé dokumentumok (szamlak, szallitblevelek stb.) kezelése az ehhez
kapcsoldédo vonatkoz6 és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. llyen jogszabdly a
Szabalyzat hatélyba Iépésekor kiléndsen:

* az adbzas rendjérdl szol6 2017. évi CL. térvény ( a tovabbiakban: Art.) és
kulénésen annak 50. §-a;

* az altalanos forgalmi adorol 2007. évi CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: AFA tv.)
és kulénbésen annak 169. §-a;

* a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szt.) és kiléndsen
annak 167. §-a.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6re vonatkozé jogi kbtelezettség teljesitése.
A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezelének addzasi,

ey

adatfeldolgoz6i, a munkaltatdé kifizetését utalvanyozd vezetdje, az erre vonatkozd
ellendrzést végzd munkavallalé (pl. belsé ellendr) vagy adatfeldolgozo.

A kezelt adatok kore és célja: a jogszabalyok altal el6irt adattartalom és az ennek
teljesitéséhez kotelez6en hasznélt dokumentumok, bejelenté formuldk adatai a jogi
kotelezettség teljesitése érdekében.

Az érintettek kore: Minden vevd és szallitd, aki/amely az adatkezelével kapcsolatba
keral.

Az adatkezelés idotartama: A gazdasagi eseményt kdvetd 8 évig.

. A jogos érdekiink érvényesitéséhez szukséges

adatkezeléseinkrol

7.1.Jogi szemeély ugyfelek természetes szemeély képviselGire
vonatkozo adatkezelés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezelbének a jogi személy partnere altal kijel6lt
személyekkel térténé egyuttmikdédése, valamint a velik valdé altalanos Uzleti
kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A felek kdzti szerz6désbdl fakadd kotelezettségek teljesitése.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6nek a szerz6dés
teljesitésében eljar6 munkavallaloi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas;
telefonszam — kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, akit az Adatkezel6vel szerz6détt jogi
személy a szerzddés teljesitésére képviseldként, kapcsolattartdként, eljaroként kijelolt.
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Az adatkezelés idotartama: A szerz6dés, illetve az Gzleti kapcsolat megsz(inését kdvetd
5 évig.
Az adatkezelés folyamata:

a) a felek a szerz6désben meghatarozzak mindkét részrél az abban képvisel6ként,
kapcsolattartoként, teljesitésben eljaroként kijel6lt személyeket;

b) az érintettek teljesitik a szerzddés altal rajuk roétt feladatokat, szikség szerint
egyuttmikddve azokban;

c) szlUkség szerint dokumentaljgk az egyuttmikoédésik eseményeit (emlékeztetbk,
feliegyzések, jegyzékdnyvek stb.), a szerz6dés teljesitése szempontjabdl 1ényeges
dokumentumokat archivaljak.

7.2.Toborzas — kivalasztasban részt vevo jelentkez6k
adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6, mint munkéltato altal kézzétett allashirdetésre
jelentkez6 természetes személyek kdzil az allast elnyerd jelélt kivalasztasa, az allast
elnyer6 és azt el nem nyerd jeldltek errdl sz6lo6 tajékoztatdsa, az ehhez szikséges
kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A jelentkezés Onkéntes hozzajarulason alapul, de a
kivalasztasi folyamat alatt az Adatkezel6t, mint munkaltatét kéti az egyenld banasmaodrol
€s az esélyegyenléség elémozditasardl sz6l6 2003. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Ebtv. ), amely alapjan a munkahoz val6 hozzajutasban, kuléndsen nyilvanos
allashirdetésben, a munkara valo felvételben, az alkalmazasi feltételekben a
munkaltatdnak be kell tartania az egyenldé banasmédot.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategériai: Az Adatkezeld toborzassal,
kivalasztassal foglalkoz6 munkavallal6i és/vagy az ezzel esetileg megbizott toborz6 vagy
fejvadasz vallalkozas, mint ilyen szerepében adatfeldolgozé, az Adatkezeld munkaltatoi
jogkdrgyakorléja.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; 6néletrajz (az abban szereplo
személyes adatokkal) — azonositas, a kivalasztas soran értékelt tartalom; telefonszam
— kapcsolattartas; Interjuk jegyzokonyve — azonositas, a kivalasztas soran értékelt
tartalom; Tesztek — a kivalasztas soran értékelt tartalom;

Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki allashirdetésre &néletrajza,
kisérOlevele megkuldésével jelentkezik.

Az adatkezelés idotartama: az Adatkezel6 a jelentkezéssel és kivalasztassal
kapcsolatos dokumentumokat a keletkezésukt6l szamitott 3 évig kezeli tekintettel arra,
hogy a vonatkozdé és hatalyos Ebtv. 17. §-a szerint az egyenl6 banasmabd
kdvetelményének érvényesulését vizsgald hatésagi eljards akkor indithatdé meg, ha a
jogsértésrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott egy év, és a jogsértés bekdvetkezésétdl
szamitott harom év még nem telt el. A munkaltaté ezen iddn belll inditott eljarasban csak
akkor tudja bizonyitani az egyenlé banasmédd kovetelményének altala tértént
megtartdsat, amennyiben az ehhez sziikséges dokumentumok a birtokaban vannak. A 3
év letelte utan a dokumentumokat a munkéltaté megsemmisiti.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett az A&llashirdetésben megadott moédon elklldi a jelentkezését az
Adatkezel6nek, mint munkaltatonak;

b) a kivalasztassal foglalkozok elvégzik a kivalasztast az erre vonatkozd protokoll
szerint;
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c) a munkaltatoi jogkdrt gyakorl6 vezeté dont a kivalasztott személyrdl;

d) a kivalasztott személyt és az elutasitott személyeket a munkaltaté értesiti a
kivalasztas lezarasarol és annak szamukra relevans eredményérol;

e) amennyiben a munkaltatd egy elutasitott jelentkezd adatait esetleges késdbbi
foglalkoztatas lehet6sége céljabol tovabb kivanja kezelni, az érintettet fel kell hivnia
ez erre vonatkozd nyilatkozat megtételére. llyen nyilatkozat birtokaban az érintett
késGbb megszdlithatd, nyilatkozat hianyaban viszont csak akkor lehet a kivalasztas
soran figyelembe venni, ha az érintett ismételt allashirdetésre jelentkezik.

f) a kivalasztast végzok archivaljak a kivalasztas soran keletkezett dokumentumokat;

g) esetleges Egyenl6 Banasmod Hat6sag altali felhivasra a munkaltatéi jogkdr
gyakorl6ja és/vagy jogi képvisel6je részére az archivumbdl eléveszik a vonatkozé
dokumentumokat, akik azokat felhasznaljak az eljarasban.

h) a 3 év elteltével a munkaltato kijeldlt munkatdrsa megsemmisiti a dokumentumokat.

. Az érintett hozzajarulasa alapjan torténé

adatkezeléseinkrol

8.1.Ugyfélszolgalati tevékenység személyesen, telefonon, e-
mailen keresztul

Az Adatkezel6 ugyfélszolgélati jellegll tevékenységet végez személyesen, telefonon, e-
mailen keresztil. Amennyiben személyesen vagy a telefonbeszélgetés soran az érintett
minden kérdése kapcsan megfeleld szolgaltatast kap, és az érintett személyes adatait
nem rogzitik, nem toérténik adatkezelés. Amennyiben a szolgaltatas csak az érintett
visszahivasa vagy e-mailen t6rténd informéacié adas révén valésulhat meg és az altala
megadott adatokat az Adatkezel6 papir alapu hivasnapldba vagy elektronikus fellleten (a
tovabbiakban: Hivasnapld) régziti, az adatkezelés megvalosul, melyet a jelen pont
szerint végez az Adatkezel6.

Az adatkezelés célja: Az érintettek szamara személyesen. telefonon, e-mailen keresztul
nyuijtott informacidszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa. A hozzajarulast megadottnak kell
tekinteni, ha az érintett sajat maga diktalja be a visszahivashoz szlkséges adatait az
Adatkezeldnek, valamint, ha e-mailen keresztll fordul az Adatkezel6hoz.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6 informécio
adéassal foglalkoz6 munkavallaléi.

A kezelt adatok kore: név — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; e-mail cim —
kapcsolattartas; datum, éra, perc — azonositas.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki telefonon, e-mailen keresztiil az
Adatkezeld tgyfélszolgalati tevékenységét ellatd munkavallaléival kapcsolatba Iép.

Az adatkezelés idotartama: A valaszadas napjatél szamitott 3 honapig.
Az adatkezelés folyamata:
a) az érintett személyesen, telefonon vagy e-mailen fordul az Adatkezel6héz;

b) az Adatkezel6 Ugyfélszolgalati tevékenységét ellatd munkavallal6ja meghallgatja az
érintettet, illetve értelmezi a kild6tt e-mailt;

C) a kérést, igényt szlikség szerint pontositja az érintettel.
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d) vagy megadja a valaszt, vagy felajanlja az érintett részére a témaban térténd
tajékozddas utan a visszahivast, ilyen esetben pontositja a visszahivas optimalis
idépontjat, e-mail esetén jelzi, hogy a valaszadas varhatéan mikor fog megtérténni;

e) az azonnal meg nem valaszolt kérdés, telefonhivas esetén rdgziti az érintett adatait
az erre rendszeresitett Hivasnaploba.

fy az ugyfélszolgalati tevékenységét ellatd munkavallald a Hivasnaploban rdgzitett
adatokat 3 havonta felllvizsgalja, az érintett reklamaciéja nélkll lezart esetekben az
adatokat torli a nyilvantartasbol.

8.2.Hozzaférés az Adatkezelb honlapjan regisztraciohoz
kotott tartalmakhoz

Az Adatkezel6 a honlapjan személyes adatok megadasa nélkll, barki szédmara
hozzaférhetben kbdzzétett tartalmakat tesz elérhetévé. Ehhez kapcsol6dd tovabbi
informacié talalhaté a jelen Szabalyzat ,Honlap latogatdinak tajékoztatasa cookie-k
(sutik) alkalmazasarol” pontjaban.

A személyes adatok megadasa nélkll, barki szamara hozzaférhetben kdzzétett
tartalmakon felll az Adatkezel6 olyan tartalmak elérését is lehetévé teheti, amelyek csak
elézetes regisztraciot kdvetben vehetdk igénybe és igénybevétele ,Belépést’ kdvetden
térténhet.

Az adatkezelés célja: Felhasznalok regisztralasa, a regisztralt felhasznalok
azonositasa, belépési jogosultsaguk vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezelbének az IT
szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végz6 adatfeldolgozoi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas;
azonosito/jelszé — jogosultsag biztositasa, telefonszam — kapcsolattartas (opcionalis).

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 honlapjanak
regisztraciohoz kotott tartalmat igénybe veszi.

Az adatkezelés idotartama: A regisztracio fennallasanak megsziinését koveté 5 évig.
Az adatkezelés folyamata:

a) az Adatkezel6 a honlapjan, hirlevelében, reklamjaban vagy egyéb mdbdon
tajekoztatdst ad a honlap regisztracibhoz kotott tartalméardl és a regisztracio
Iépéseirdl;

b) az érintett a dontésétél fliggden teljesiti regisztraciés folyamatot, megadva az elbirt

adatait, megteszi a megismeréssel kapcsolatos nyilatkozatait az erre vonatkozo,
elére be nem jellt jel6lonégyzet vagy ugynevezett nyomégomb megjelblésével;

c) az érintett altal megadott e-mail cimre kuldétt levél megerdsitését kbvetden az érintett
a maga altal valasztott azonositoval belép a honlap regisztracibhoz kdzétt tartalmaba.

8.3.Hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing levél) kuldése

Az adatkezelés célja: A hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing — DM — levél)
kildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes korl altalanos, vagy személyre
szabott tajékoztatasa az Adatkezelé honlapjan megjelené Gjdonsagokrél, legujabb
akcioirdl (ezen belll kiléndésen a csak a Hirlevélre feliratkozott személyek szamara
nyljtott szolgaltatasokrél, kedvezményekrdl), eseményeirbl, hireirél, értesités
szolgaltatdsok valtozaséarol, elmaradasarél a vonatkozd és hatalyos jogszabalyoknak
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megfeleléen. llyen jogszabdly a Szabdlyzat hatédlyba lépésekor kuléndsen gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirbl és egyes korlatair6l 2008. évi XLVIII. térvény
(Grt.) és kiemelten annak 6. §-a.

Az adatkezelés jogalapja: A hirlevélre és/vagy DM levélkildésre torténé feliratkozas
Onkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoéridi: Az Adatkezelbnek az
ugyfélszolgéalati, marketing tevékenységet ellatdé munkavallaléi, az IT szolgaltatast,
hirlevelkuldd, illetve tarhelyszolgéltatast vegzd adatfeldolgozoi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim - hirlevél kikildése.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel® hireirdl, akcibirol,
kedvezményeirél rendszeresen értesulni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval
a hirlevél és vagy DM-levél szolgaltatasra feliratkozik. A feliratkozas megerésitése az
erre vonatkoz6, el6re be nem jel6lt jel6lbnégyzet vagy ugynevezett nyomoégomb
megjeldlésével térténhet.

Az adatkezelés idotartama: Az érintett kérésére torténd torlésig (leiratkozasaig), illetve
a hirlevélszolgaltatads megsziinéséig.

Az érintett a hirlevélr6l, DM-levélr6l barmikor leiratkozhat,

a) az elektronikus levelek aljan 1évé ,Leiratkozas” link segitségével (azonnali
leiratkozas), vagy;

b) az info@feherbalazs.com e-mail cimre, lehetleg az e-mail ,Targy” rovataban a
LEIRATKOZAS sz0 feltlintetésével, vagy;

c) postai uton az FBCapital Communications Kft. 8660 Tab, Arany J. u. 37. cimre
kldoétt leiratkozasi kérelem Gtjan.

A leiratkozni kivané érintettnek tisztaban kell lennie azzal, hogy azonnali leiratkozast
csak a jelen pont a) alpontja szerinti leiratkozas jelent, a b)-c) alpontok szerinti
leiratkozas néhany napos atfutasi idével jarhat, amelyre tekintettel nem szabalyzat
ellenes, ha ezen idészak alatt a rendszer még hirlevelet kild az érintettnek.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy az azonos, vagy kézel azonos
idében kuldétt hirlevél és a jelen a) alpont szerinti azonnali leiratkozasi kérelem is
elkerllheti egymast technikailag, ezért a leiratkozast kévetéen kapott hirlevél nem jelenti
a leiratkozasi kérelem figyelembevételének mell6zését.

8.4 .Elektronikus kérddiv hasznalata

Az adatkezelés célja: Igények felmérése, a termék/szolgaltatds minéségének mérése,
javitasa, az érintettekkel térténd kapcsolattartas, amennyiben a visszajelzés/értékelés
nem anonim.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus Uton torténd visszajelz6, értékeld kérdbiv
kitbltése dnkéntes hozzajarulason alapul. Az anonim moédon térténd visszajelzés soran,
amikor az értékelést adé személye nem azonosithatd, értelemszeriien nem torténik
személyes adatkezelés.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezelbnek az
értékelést feldolgoz6 munkavallaléi, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végzd
adatfeldolgozoi.

A kezelt adatok kére és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas,
pontositdsa lehetéségének biztositasa; telefonszam - kapcsolattartas, pontositasa
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lehet6ségének biztositasa; az igénybe vett szolgaltatas — azonositas; értékelés — a
valaszadas input adata.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6é szolgaltatasanak
igénybe vevdje volt és az értékelésre vonatkozo felhivasra értékelést ad.

Az adatkezelés idotartama: A cél megvalésulasaig.
8.5.K0z0ssegi oldalakon torténd jelenlét és marketing

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 honlapjan talalhaté tartalmak kézodsségi oldalakon
torténé megosztasa, az erre val6 figyelemfelhivas, marketing.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezeld kdzdsségi oldal(ak)on 1évé profiljahoz
kapcsolod6 adatkezelés 6nkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6nek a kbzdsségi
marketinget tamogaté munkavallaloi, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végzé
adatfeldolgozéi.

A kezelt adatok kére és célja: név — azonositas; hasznalatos foté — azonositas;
hozzaszélas — vélemény, hozzaszolas kifejezése; értékelés — vélemény, hangulat
kifejezése; kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld k6zOsségi oldalait
latogatjak, kdvetik, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyulnak (like/dislike), azokhoz
hozzaszblnak, azokat megosztjak sajat ismerbseik kdzoétt részben vagy teljeskorien.

Az adatkezelés idotartama: A leiratkozasig, illetve az Adatkezelé kozdsségi oldalanak
mikodéséig.
Az Adatkezel6 Facebook, Instagram oldalan a latogatok, kommentel6k részérdl kozzétett

személyes adatokat az Adatkezel6 nem kezeli. Barmely jogellenes, sért6 tartalom esetén
az Adatkezeld jogosult térélni az adott tartalmat. Tovabbi informacio6:

a) https://www.facebook.com/legal/terms/update

b) https://www.facebook.com/balazs.feher.35/
c) https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/

d) https://www.instagram.com/feher_balazs/

8.6.Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénziigyi teljesités elésegitése.

Az adatkezelés jogalapja: A banki atutaldssal kapcsolatos adatok megadasa 6nkéntes
hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezel6 szamviteli
feladatokkal foglalkoz6 munkavallal6i, a koényvelési, szamviteli szolgaltatast nyujtd
adatfeldolgozéi.

A kezelt adatok kore és célja: név (szamlabirtokosé) — azonositas; e-mail cim
(postai cim) — a dijbekér6 és szamla kildéséhez sziikséges; bankszamlaszam —
azonositas; k6zlemény — azonositas; 6sszeg — a teljesitéshez sziikséges.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki banki atutalasi méddal kivan
fizetni.

Az adatkezelés idotartama: A hatalyos szamviteli szabalyoknak megfeleléen.
Az adatkezelés folyamata:
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9)

a) az Adatkezel6 dijbekérdt/szamlat kild az érintett e-mail (postai) cimére.
) az érintett atutalja a megfeleld 6sszeget az Adatkezeld bankszamlajara.
c) az Adatkezel6 ellenérzi az atutalast.

d) az atutalassal kapcsolatos adatok bekerlilnek az Adatkezel6 kényvelési rendszerébe,
melyhez kizarélag csak az Adatkezel6 szamviteli feladatokkal foglalkozé
munkavallaléi, valamint Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban allé kényveld, mint
e tekintetben adatfeldolgoz6 férhet hozza.

8.7.Panaszkezelés

Az adatkezelés célja a panasz koézlésének lehetbvé tétele, az érintett és panasza
azonositasa, valamint a térvénybdl szerint kdtelezéen régzitend6 adatok felvétele, illetve
a panasz kivizsgalasa, rendezés kapcsan sziikséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A panasz megtétele dnkéntes hozzajarulason alapul, de a
megtett panasz esetén a kezelt adatok vonatkozasaban a fogyasztévégelemrdl széléd
1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan kotelezé.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezeld
panaszkezeléssel foglalkoz6 munkavallaléi.

A kezelt adatok kore és célja: A panasz azonositéja — azonositas; név — azonositas;
A panasz beérkezésének idopontja — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; a
hivas idopontja — azonositas; a beszélgetés soran megadott személyes adatok —
azonositas; szamlazasi/levelezési/e-mail cim — kapcsolattartas; panaszolt termék/
szolgaltatas/magatartas — panasz kivizsgalasa; csatolt dokumentumok — panasz
kivizsgalasa; panasz oka — panasz kivizsgalasa; maga a panasz — panasz kivizsgalasa.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett
szolgaltatasra/termékre, és/vagy az Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoban vagy irasban k6zélni kivanja.

Az adatkezelés idotartama: az Adatkezeld a panaszrol felvett jegyzokdnyvet és a
valasz masolati példanyét a felvételtktdl szamitott 5 évig kezeli a vonatkoz6 és hatalyos
Faytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan, kételezben.

Panaszt lehet eljuttatni az Adatkezeld részére:

a) az info@feherbalazs.com e-mail cimre, lehetbleg az e-mail ,Targy” rovatdban a
PANASZ sz6 feltiintetésével, vagy;

b) postai uton a FBCapital Communications Kft. 8660 Tab, Arany J. u. 37. cimre.
Személyesen, szoban megtett panaszrél jegyz6kdnyvet kell felvenni.

A Fgytv. rendelkezésének megfelelben az irasbeli panaszt az Adatkezel6 a panasz
beérkezését kévetdé harminc napon belll, vagy ha jogszabaly ennél révidebb hataridét
allapit meg, annak lejartaig kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kdzlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat az Adatkezel6 indokolni kételes.

Az adatkezelés folyamata:
a) az érintett a maga altal valasztott médon kozli a panaszat az Adatkezel6vel.
b) szoObeli panasz esetén az Adatkezel jegyz6kdnyvet vesz fel a panaszrol.

c) az Adatkezel6 megvizsgalja a panasz 6sszes kdrllményét, és ezek alapjan hataridén
belll megvalaszolja azt.

d) az Adatkezel6 tdrekszik a panasztevd szaméra megnyugtatdé mddon rendezni a
panaszt.
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1)

2)

3)

5)

. Mit kell tudnia a honlapunk latogatéjaként a cookie-k

(suitik) alkalmazasarol?

Az Adatkezeld honlapjan a barki szamara hozzaférhetéen kodzzétett tartalmak
megtekintése személyes adatok megadasa nélkil lehetséges. A honlap a latogatokrol
automatikusan az alabbi adatokat rogziti: a latogaté IP-cime, a latogatds idépontja, a
weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat az adatkezel6
kizarélag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos mikoédésének az
ellendrzésére hasznalja fel.

A honlapon, mint az elérheté mas honlapokon déntd tébbségén is, ugynevezett ,cookie™
k (sutik) mikoédnek, melyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informacidkat 6riznek
meg. Ezek lehetévé teszik a Google Analytics szolgaltatasainak igénybevételét. A
sutikben tarolt adatok kezelésének célja a felhasznaléi élmény ndvelése és a honlap
online szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznalt sitik személy szerinti
beazonositasra alkalmas informaciét nem tarolnak.

A honlap latogatasa soran a szamitdgépre elhelyezett sitiket a felhasznalé a sajat
szamitogépérdl barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bdngészdjében a sitik
alkalmazasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informéacié a https:/www.google.com/intl/hu/
policies/privacy/partners/ és a https:/policies.google.com/technologies/cookies?
hl=hu magyar nyelven is olvashaté oldalakon olvashato.

A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetévé teszik a
Facebook szamara, hogy sitik, adatgydjté jelek és hasonld adattarolasi technologiak
hasznalataval adatokat gyUjtsén vagy kapjon az oldalrél, és ezeknek az adatoknak a
felhnasznélasaval mérési szolgaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg
azoknak, akik el6zéleg felkeresték az Adatkezelé honlapjat. A honlap latogatoja barmikor
dénthet ugy, hogy nem kivanja az adatoknak a hirdetések célzasa érdekében térténd
gyljtését és felhasznalasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informaci6 a https:/
www.facebook.com/about/privacy magyar nyelven is olvashatd honlapon olvashato.

Az adatkezel® a honlapon keresztil, jellemzéen az ,,irj nekem itt!” link segitségével
kezdeményezett, e-mailben kozolt kérdéseket, Otleteket, javaslatokat, észrevételeket a
folyamatok, termékek és szolgaltatasok fejlesztése céljabol felhasznalja és tarolja. Az
ezzel kapcsolatos adatok megadasa 6nkéntes, a fenti célokkal t6rténé adatkezeléshez
valé hozzajarulast az adatkezel6 az e-mail elkiildésével megadottnak tekinti. Az étleteket,
véleményeket, észrevételeket tartalmazd e-maileket az adatkezeld legfeljebb 1 évig 6rzi
meg, amennyiben korabban megszinik az adatkezelés célja, annak bekdvetkeztével torli
az e-mailt.

10.Kik férnek hozza az adatokhoz?

1)

Az érintett altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezeld és a 2. pontban illetleg
az egyes adatkezelések leirasakor bemutatott Adatfeldolgozok férhetnek hozza a
feladataik ellatasa érdekében. Személyes adatok feldolgozasat alapvetéen az
Adatkezeld latja el, illetbleg az egyes kiszervezett tevékenységek kapcsan azt az
adatfeldolgozok latjak el. Ebben az esetben az Adatkezelé az adatfeldolgozok felé ad at
adatot, illetve azok tevékenységik jellege folytan hozzéaférhetnek adatokhoz. Az
Adatkezel6 felel az adatfeldolgozok tevékenységéért.

Az Adatkezeld képviseletét ellatd Ugyvéd szintén megismerheti az érintett személyes
adatait is, ha az érintett beadvanya alapjan bir6sagi eljaras indul.

Az Adatkezel6 kivételes esetben adja at a személyes adatait mas allami szervek
szamara. amennyiben
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a) az Adatkezel6 az irattarozasra vonatkoz6 jogszabalyok és belsé szabalyzata alapjan
az érintett személyes adatait tartalmazo Ugyet atadja a Levéltar szamara,

b) az érintettet érintd Ugyben birésagi eljaras indul, és az eljar6 birésag szamara
szukséges az érintett személyes adatait tartalmazo iratok atadasa,

c) arendbrség megkeresi a Hatdésagot, és a nyomozashoz az érintett személyes adatait
tartalmazo iratok tovabbitasat keéri.

11.Végziink-e mas adatkezeld szamara adatfeldolgozéi

tevékenységet?

Mas szamara nem végzunk adatfeldolgozoéi tevékenységet.

12.Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket tesziink?

1)

7)

9)

Az Adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd elején megadott adatfeldolgoz6(k) szokasos
védelmi rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkdzein, papir
adathordoz6 esetén székhelyén, illetve telephelyén megfeleléen elzéarva tarolja. A
személyes adatok taroldsdhoz az Adatkezeld6 mas kozrem(kddd szolgaltatdsat nem
veszi igénybe.

Az Adatkezel6 az elvarhatd intézkedésekkel gondoskodik arr6l, hogy a személyes
adatokat védje tdbbek koz6tt a jogosulatlan hozzéférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen.

Az elektronikus forméban, fajlban, felhében tarolt adatokhoz valé hozzaférés biztonsaga
érdekében az Adatkezel§ kell6 biztonsagot add, erfs jelszavas védelmet alakit ki és azt
kell6 gyakorisaggal frissiti.

Az Adatkezel6 gondoskodik arr6l, hogy a rendszereiben a hozzaférések naplézottak
legyenek és a naplé adatokat rendszeresen elemzi. Barmely rendellenességre utald jel
esetén az Adatkezeld megteszi a szukséges megel6z6 vagy incidens kezeld
intézkedéseket.

Az Adatkezel6 biztositia a jelszavak felhasznalohoz koétését a hasznéalt eszkdzok,
rendszerek hasznalata soran, és rendszeresen ellendrzi azok el6iras szerinti
hasznalatat. llyen kiléndsen a jelszavak tébb felhasznalé altali hasznalatanak tilalma, a
jelszavak mas szamara elérhetetlen moédon térténd tarolasa, a jelszavas védelem
kikapcsolasanak technikailag lehetetlenné tétele, ennek hianyaban megtiltasa.

Az Adatkezel6 az adatfeldolgozdja szdmara atadott elektronikus adatok (pl. excel
tablazat, word dokumentum, felhében elhelyezett adatbazisok stb.) esetén is hasznalja
az adott dokumentum kapcsan elérhetd jelszavas dokumentumvédelmi megoldasokat,
ezzel biztositva, hogy a dokumentum adatai esetleges illetéktelen személyhez kerllve se
legyenek az illetéktelen személy altal hozzaférhetbek.

Az analég médon, papir adathordozoén térolt adatok esetében is gondoskodni kell fizikai
biztonsagrél az elzarhatésagot biztositd tarolok kialakitadsaval, a kulcsok biztonsagos
Orzésével.

A tevékenység végzése kdzben is észszerli eszkdzdkkel gondoskodni kell a papir
adathordozokon tarolt adatok mas szamara megismerhetetlenné tételérdl (pl. fedlap,
dosszié hasznélataval, a dokumentum 6sszehajtasaval stb.).

A napi tevékenység végeztével az Adatkezel6nek elegendé id6ét kell biztositania arra,
hogy a nap soran keletkezett dokumentumok elzart helyre keruljenek, ahhoz
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illetéktelenek ne férhessenek hozza. Ennek megtartdsat az Adatkezeld rendszeresen
ellenérzi.

10) Az Adatkezeld rendszeres oktatassal gondoskodik az adatbiztonsag kialakitasahoz és

fenntartasahoz sziikséges human tényez6 magas szinten tartasarol. Az oktatasnak ki kell
terjednie a felhasznalok feleldsségének magas szinten tartasara, és j6 gyakorlatok
kialakitdsaval kell az adatbiztonsag kérdését a mindennapi rutin részévé tenni. (PI.
személyes adatokat tartalmazd laptopot, telefont a felhasznal6 nem hagyhat
gépjarmiiben, azokat nem hagyhatja &rizetlenll, szalloddban gondoskodik széfben
torténd elzarasukrol stb.)

11) A felhasznal6 kételes a normalistol eltéré6 mikodés legaprobb jelét tapasztalva azt az

Adatkezeldnek jelenteni.

12) Az Adatkezel6 az adatfeldolgozéval té6rténd egylttmikoédése keretében az

adatfeldolgozoval kélcsdnésen gondoskodik arrdl, hogy megfeleléen képzett és
felhatalmazassal, jogosultsaggal rendelkezd, egymés elérési adatait ismer6 személyek
allianak rendelkezésre az adatbiztonsagot érinté intézkedések megtételére, az
adatvédelmi incidensek megel6zésére és annak bekdvetkezte esetén annak hatasait
csokkentd hatékony intézkedések megtételére.

13.Mit tesziink adatvédelmi incidens esetén?

2)

3)

13.1.Az adatvédelmi incidens megel6zésevel kapcsolatos
kotelezettsegek

Az adatvédelmi incidenst (a biztonsag olyan sérllését, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas mobdon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kbzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzéaférést eredményezi) minden észszeri és elérheté médon meg kell eldzni.

Adatvédelmi incidensre utalé jel esetén az Adatkezeld azt a tudomasszerzést kdvetben
haladéktalanul kivizsgélja és megallapitast tesz arr6l, hogy az adatvédelmi incidens
valéban bekdvetkezett-e, vagy nem.

Az adatvédelmi incidensnek nem minésulé esetben is — amennyiben abbdl a késdbbi
biztonsagosabb miikédés érdekében kbvetkeztetés vonhatd le — dokumentalni kell a
torténteket és az Adatkezeld ez alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket.

13.2.Az adatvédelmi incidens bejelentése a felugyeleti
hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes feligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoészinUsithetben nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem toérténik meg 72 éran beliil, mellékelni kell
hozz4 a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is

Az adatfeldolgoz6é az adatvédelmi incidenst, az arrél valdé tudomasszerzését kdvetben
indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az adatkezelének.

Az adatvédelmi incidensrél sz6l6 bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoriait és hozzavetdleges szadmat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoriait és hozzavetdleges szamat;
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1)

b) kozoélni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartdé nevét és elérhetéségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valésziniisitheté kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informécidkat egyidejlleg k6zdlIni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkil késdbb részletekben is kdzolhetdk.

Az adatkezel6 nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsol6do6 tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.
E nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a fellgyeleti hatésag ellenérizze az e cikk
kdvetelményeinek valé megfelelést.

13.3.Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valoszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
tajekoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az adatvédelmi incidensrdl sz6l6 tajékoztatdsban vilagosan és kodzérthetéen ismertetni
kell:

a) az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzavetbleges szamét;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetéségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valésziniisitheté kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdél eredd
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tjékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezelé6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetben olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas
kockazat a tovabbiakban valoszinlsithetéen nem valésul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciék utjan kell t4jékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonl6éan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a

fellgyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen

magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett t4jékoztatasat, vagy megallapithatja a

bejelentés mentességi feltételek valamelyikének teljesilését.
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14.Mik az On, mint érintett jogai?

8)

14.1.Az érintettek jogainak gyakorlasaval kapcsolatos eljaras
altalanos szabalyai

Az Adatkezel6 az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé informaciot
€és minden egyes tajékoztatast az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzata alapjan
készllt jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatéval vagy az alapjan ad meg,
térekedve annak tdmor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan
és kozérthetben megfogalmazva térténé atadasra. Barmely kivonat esetén hivatkozni kell
a teljes Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd dokumentumara (azt mellékelve
vagy link segitségével elérhetdvé téve).

Az érintettre vonatkoz0 tajékoztatas kizardlag az érintett részére nyujthatd. Amennyiben
a tajékoztatast kérd személy érintettként nem azonosithaté minden kétséget kizarbéan, a
tajékoztatdst meg kell tagadni. llyen esetr6l az Adatkezel6 nevében eljar6 személy
kételes jegyzokdnyvet felvenni, a tények pontos rogzitésével, amely alapdokumentum
lehet esetleges panaszligy kezelése soran.

Az azonositas soran is a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszerliség, tisztességes
eliaras és atlathatésag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott
tarolhatésag, integritas és bizalmas jelleg, elszamoltathatdésag) szerint kell eljarni, és az
azonositast a szikséges és elégséges elv szerint kell elvégezni. (Példaul: az érintettnek
az Adatkezeldnél kezelt e-mail cimérdl érkezd kérés esetén tovabbi személyazonositast
nem kell elvégezni.)

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy megfeleléen igazolta a
személyazonosséagat.

Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb egy hénapon belll kételes
tajekoztatni az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi
két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az adatkezelé a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belul
koteles tajékoztatni az érintettet az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birbsagi
jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tgjékoztat valamennyi helyesbitésrol, térlésrdl
vagy adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

14.2.Az On elbzetes tajékoztatashoz valo joga

Az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett személyes adatainak
megszerzésekor az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumat, mely
tartalmazza a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti informaciokat.
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2)

3)

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatét az Adatkezeld elhelyezi honlapjanak
lablécében elektronikusan letdlthetd formaban, és azt kifliggeszti az érintettek szamara
elérhet6 helyen papir adathordozon is.

14.3.Az On hozzaférési joga

Az érintett az Adatkezel6 2. pontban megadott elérhetéségein keresztil, irasban
tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl, hogy az tajékoztassa, kezeli-e a személyes adatait
és ha igen azokat:

a) milyen adatkezelési céllal kezelik,

b) milyen személyes adatait kezelik,

c) mely cimzettekkel kdz6lték vagy kozlik,

d) meddig tervezi az Adatkezel6 tarolni,

e) amennyiben nem az érintettél gyujtétték: a forrasukra vonatkozdé minden

informaciorol,
f) tovabbitottdk-e harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet részére és ha igen,
milyen garancidkkal (46. cikk),

A t4jékoztatasnak tovabba ki kell egésziilnie az érintett azon jogéardl sz616 informacidkkal
is, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint a fellgyeleti hatosaghoz cimzett panaszt is benyujthat.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus GOton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kbérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként
kéri. A méasolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatrdnyosan méasok jogait és
szabadségait.

14.4.Az On helyesbitéshez valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

14.5.Az On torléshez vald joga (,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett az Adatkezel6 2. pontban megadott elérhetéségein keresztil, irasban kérheti
az Adatkezel6tél személyes adatainak torlését, amennyiben:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

C) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs elsdbbséget élvezb jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk
(2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
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e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unidés vagy tagallami jogban
eldirt jogi kételezettség teljesitéséhez toroini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacibs
tarsadalommal 8sszefliggb szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt térdini kbteles, az
elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszer(ien elvarhat6 |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte télik a
szbban forgb személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

3. Az Adatkezel6 a tdrlést megtagadhatja, amennyiben az adatkezelés jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges, illetve a Rendelet
17. cikk (3) bekezdése szerinti egyéb esetekben.

14.6.Az On adatkezelés korlatozasahoz valo joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznélasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs szliiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

2. Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardél el6zetesen tajékoztatja.

14.7 Az On adathordozhatésaghoz valé joga

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelbnek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy az érintett és az Adatkezeld, mint
szerzbdéses felek kdzti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.
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Az adatok hordozhat6sagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy —
ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti
kdzvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhat6saghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet , Torléshez vald
jogra” vonatkozd rendelkezéseket. E jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az
adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhat6saghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadséagait.

14.8.Az On tiltakozashoz val6 joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
titakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul6
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadségaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

A tiltakozashoz vald jogra legkésdbb az érintettel valé els6 kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast
egyértelmiien és minden mas informaciétol elkilénitve kell megjeleniteni.

Az informéaci6s tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsoldédbdan és a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz val6 jogot
miszaki eldirasokon alapulé automatizalt eszkdzdkkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kerul sor, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekl okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van szlikség.

14.9.Automatizalt dontéshozatal egyedi ugyekben, beleértve
a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatélya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a déntés:

a) az érintett és az Adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szikséges;
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b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazand6 olyan uniés vagy tagéllami jog teszi
lehetbve, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

3. A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 kbteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogéat, hogy az adatkezel6 részérél
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a ddntéssel szemben kifogast
nyujtson be.

4. A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk
(1) bekezdésében emlitett kilénleges kategériain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének
a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

14.10.Korlatozasok

Az adatkezelére vagy adatfeldolgozéra alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog jogalkotasi

intézkedésekkel korlatozhatja a 12—22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.

cikkben meghatérozott jogokkal és koételezettségekkel ésszhangban 1évé rendelkezései

tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kételezettségek hatalyat, ha a korlatozas

tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az a 23.

cikkben foglaltak védelméhez szlikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus

tarsadalomban.

15.Mit tehet, ha az itt ismertetett jogait nem tudja
megfeleléen gyakorolni?

1. Az Adatkezel6 toérekszik arra, hogy az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogat a
jogszabalynak megfelel6en gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden Ugy.

2. Amennyiben az érintett személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszét,
kérelmeit Tarsasagunknal nem sikerllt megnyugtaté médon rendeznie, vagy az érintett
barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kbvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetoségei
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://www.naih.hu/

16.Hol érvényesitheti az adatkezeléssel kapcsolatos jogait?

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezel6 ellen. A per elbiralasa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti térvényszék el6tt is megindithato (a térvényszékek
felsorolasat és elérhetbéségét az alabbi linken keresztll tekintheti meg: http:/birosag.hu/

torvenyszekek.
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